uia de Uso

laro tv+

Modalidad OTT y STB

EouALIZER

Todas las aplicaciones

Aplicaciones

prime video
vl

Modalidad OTT: por sus siglas en inglés "Over-The-Top" (OTT), es un término que se refiere a la entrega de contenido a través de internet, y por el
cual se accede directamente a los servicios de transmision en linea por cualquier dispositivo como Laptop, Tablet o Smartphone.

Modalidad STB: STB, por sus siglas en inglés ‘Set Top Box’ es un dispositivo que se conecta al televisor y recibe senales de video y las convierte en
un formato que puede ser mostrado en la pantalla del televisor en su servicio de Claro tv+. Este decodificador funciona con el internet.

|
Claro-
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(Cémo accesar a mi servicio de Claro tv+ Modalidad OTT )

(Dénde utilizar mi servicio de Claro tv+ )

a) En el televisor

Para visualizar en tu televisor el servicio de Claro tv+ puedes hacerlo con una TV Smart u otro dispositivo
con conexion a esta (Fire Stick, Chromecast, Apple tv) que cuente disponibilidad de la aplicacion de Claro
video.

b) En celular, tabletas o web
Puedes disfrutar del servicio desde tu smartphone o tablet con sistema operativo Android o 10S.
Es requerido tener una cuenta de Claro tv+ activa para poder utilizar la aplicacion del servicio.
1. Descarga y uso de la App en tablet o smartphone Android
Es muy facil, solo realiza los siguientes pasos:
Ingresa al Play Store de Google
Busca la app “Claro video” gratuita y descargala
Abre la app e inicia sesién con tu usuario y contrasena

2. Descargay uso de la App en Apple iPhone/iPad

Puedes disfrutar del servicio desde tu iPad, iPhone y iPod Touch con iOS 5 o superior. Es muy facil, solo
realiza los siguientes pasos:

Ingresa al App store
Busca la app “Claro video” gratuita y descargala
Abre la app e inicia sesién con tu usuario y contrasena
3. Descargay uso de la App en Windows
Puedes disfrutar del servicio desde tu equipo Windows. Realiza los siguientes pasos:
Ingresa al App store

Busca la app “Claro video” gratuita y descargala
Abre la app e inicia sesion con tu usuario y contrasena

Q)
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1. Desde la APP-Portal de Claro video:

Inicia sesion
Al activar tu servicio, recibiras un correo de bienvenida con un link para configuracion de credenciales

(contrasena). Asegurate de buscar en tu bandeja de entrada o correo no deseado en caso de que el
mensaje entre por esa via.

M Gmail

Redactar

Recibidos

i .
Claro“video

iTe damos la bienvenida
a Claro video!

Etiguetas

El mejor servicio de suscripcion y
renta de contenidos online.
Canales exclusivos, television en
vivo y mucho mas

IR A CLARO VIDEO

Haz clic en “Ira Claro video”, y procede con la configuracion de credenciales.

sports  Cat sér Renta G < a [ mgresar | [ Registrate

Suscribete por RD$325.00 al mes
Configura tu contrasefia

fer. mes de renta Gratis clientes con factura en linea mévil o fija de Claro
La contrasena debe incluir al menos un nimero, mayusculas y mindsculas,
minimo 8 caracteres, sin caracteres especiales.

Nueva contrasefia:

Repetir contrasefia:
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Video o (& Carolina ¥

Inicio sports Catélogo Géneros Renta Canales TV en vivo k'ds |:: Mis Contenidos musica

Suscribete por RD$325.00 al mes Bienvenido

mpuestos incluidos) Para que empieces a disfrutar ya del mejor servicio de suscripcion y alquiler

1er. mes de renta Gratis clientes con factura en linea mévil o fija de Claro on line, solo te pedimos que leas y aceptes nuestros Términos y
o incluye contenidos de Pago por Evento condiciones.

Renta del servicio incluida por 3 meses para clientes con
Multiplan Doble o Triple de 6Mbps en adelante y para clientes con
planes Smart.

a oferta se aplica autométicamente al activar el servicio Cancelar Aceptar

Clientes Multiplan Doble con Claro video tienen el servicio
incluido en su mensualidad

& Servicio Seguro
**Exclusivo en Multiplan Doble con Claro video de 400 min + 10 Mbps

El link que recibes tiene una vigencia de 2 horas, una vez se cumpla este tiempo te aparecera el
mensaje “Este enlace ya no esta vigente”. Te solicitara que ingreses tu correo electronico
para restablecer la contrasena.

X

Este enlace ya no esta vigente

Por favor ingresa de nuevo tu correo electrénico para restablecer tu contrasefia

Aceptar
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sports

Suscribete por RD$325.00 al mes

Ter. mes de renta Gratis clientes con factura en linea mévil o fija de Claro

Video Inicio

Suscribete por RD$325.00 al mes

Ter. mes de renta Gratis clientes con factura en linea mévil o fija de Claro

Claro TV+ sports Catalogo Géneros

kidls

ZOLVIDASTE TU CONTRASENA?

Ingresa tu direccion de correo electrénico para configurar tu contrasefia,

Correo electronico:(?)

Volver Enviar

& Servicio Seguro

Q Ingresar | | Registrate

Se ha enviado un correo electronico a: Carlos1989@gmail.com para restablecer
tu contrasefia.

Aceptar

Renta Canales k‘ds

Configura tu contrasefia

La contrasefia debe incluir al menos un ndmero, mayisculas y minusculas,
minimo B8 caracteres, sin caracteres especiales.

Nueva contrasefia:

l

Repetir contrasefia:

I

& Servicio Seguro

o | aresar J \ Registrate )|
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Como utilizar mi servicio de Claro tv+

En la parte superior derecha se despliega el menu para configurar tu servicio de Claro tv+:

video

Inicio Claro TV+ sports Catédlogo Géneros Renta Canales k'ds |:’ Mis Contenidos e Ana

José

Pirs P g
the . .. T T R ol |
/Karate Kid

i -

Te Recomendamos

“GATO-BOTAS

MDIEASER & g &

.

Paramount+ incluido en Claro video

== S 0 \VENGANZA

Perfil administrador: En este apartado podras ver toda la informacion relativa a tu cuenta (sus-
cripciones activas y disponibles, modificar tu contrasena, manejar los dispositivos vinculados a tu
usuario, activar control de padresy Pin de Proteccion para rentas, ver historial de tus pagos por
eventoy preferencias de contenido).

Video o & carolina ~

Inicio Claro TV+ sports Catélogo Géneros Renta Canales Kids i3 Mis Contenidos musica

Bienvenido/a Carolina

Suscripcion  MiPerfl  Mis Dispositivos  PIN de Proteccién

Suscripcién Claro video Mensual

tu i6n Claro video con cargo mensual a medio de pago hasta el 25/06/2024.

Recuerda que tu suscripcion se renovard automaticamente. Si deseas cancelar el servicio deberas hacerlo 24 horas antes de la fecha de G G et
vencimiento. De esta manera evitarés que se te deduzcan nuevos cargos

Suscripcion PICARD{A NACIONAL

Suscribete a PICARDIA NACIONAL y disfruta peliculas de cine popular mexicano, las mejores sexy-comedias y éxitos de la década de los achentas y noventas. Todo esto
incluido en tu suscripcién mensual por RDS 104 (Imp incluido).

El cargo se veré reflejado en el medio de pago que elijas. Si deseas cancelar el servicio deberas hacerlo 24 horas antes de la fecha de Suscribete
vencimiento.

Suscripcién EDYE
Suscribete a EDYE, incluye series, programas educativos y gula para padres disefiados especialmente para que los mas pequefios tengan un espacio seguro, con contenidos
de la més atta calidad. Todo esto incluido en tu suscripcién con un cargo mensual de $156 (Imp incluido).

El cargo se verd reflejado en el medio de pago que elegiste. Si deseas cancelar el servicio deberas hacerlo 24 horas antes de la fecha de .
renovacién.
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Maodificar mis datos

tu cuenta, tus datos

Correo electrénico

Modificar contraseiia

Si deseas modificar tu contrasefia, selecciona Modificar y completa la siguiente informacién.

Contrasefia:

Perfil piiblico

Desactiva esta opcion para que tu perfil no pueda ser visto por los demds usuarios.

Redes Sociales

Vincula tu cuenta Claro video con Facebook. Comenta, recomienda y comparte los mejores
contenidos con tus amigos.

Mis Dispositivos

¢Quieres cerrar sesién de tu cuenta de Claro video en todes los dispositivos?

Apellido

n Apple

f vincular

Cerrar sesién

En esta seccién 4s todos los di: it dos a tu cuenta Claro video. Si necesitas reemplazar o eliminar alguno puedes hacerlo aqui.

Importante:

Tienes un méximo de 5 Dispositivos.
Puedes ver diferentes contenidos del Plan Mensual de manera en todos tus

Puedes ver el contenide de Pago Por Evento hasta en 2 dispositivos (no de manera simulténea).

B866V2_ AMX_ATV_DO ptv

B866V2_AMX_ATV_DO

LenavoTB-X306X Lenovo TB-X306X

B866V2_ AMX_ATV_DO

B866V2_AMX_ATV_DO

SM-A135M

B866V2_AMX_ATV_DO

iPhone iPhone

23/04/2024

19/04/2024

19/04/2024

08/11/2023

08/11/2023

09/03/2024

27/01/2024

24/04/2024

25/09/2023

Editar

Editar

Editar

m
. =
: g

ﬂ
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PIN de Proteccién

Desde aqui podrés definir un PIN dnico de hasta 6 caracteres que te permitira activar la seguridad de tu cuenta para el Control Parental y la Proteccién de Pagos:

Control Parental

Te ayudamos a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados.
Para activar el Control Parental, selecciona la clasificacién del
contenido segln tus necesidades.

Proteccion de Pagos

Te permite tener el control de todas tus rentas y compras. Para
activar la P ién de Pagos te solici nos el PIN de Proteccién
cada vez que rentes o compres un contenido.

Activar

as todos los i dos. También podrds Renovar’ aquellos que quieras volver a disfrutar,

Vence:04/1

Arenas mortales SRR
Adquirido:02

Precio $249 -
lista_medios_pago_hubfacturafijagate

¥ - Vence:25/11/2023 16:20:05
| x En algan lugar de Queens AR EREA T o0
wla

LY L enaciMLWoARDe  Renta 48 hrs
X Precio $249 -
lista_medios_pago_hubfacturafiiagate

video & carolina

Inicio Claro TV+ sports Catdloge Géneros Renta [ kids i3 Mis Contenidos misica

Preferencias

4Con qué frecuencia ves? Amenudo
Accidn / Aventura

Gomedia

Cortometrajes

(Documental

Drama

Fantasia / Ciencia Fiecién

Infantil / Familia

Musical

Romance
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En el menu principal encontraras las siguientes categorias:

Inicio: Te mostrara acceso directo al menu de paquetes Premium que tenemos disponible, y también
podras acceder al catalogo de Claro video.

video Carolina

Inicio Claro Tv+ sports. Catélogo Géneros Renta Canales < Mis Contenidos misica

Te Recomendamos

- UTE
-mpnwm%, _
&7 &L

EL FiN DE LA

Claro tv+: Tendras una visual de los distintos planes y paquetes Premium adicionales con sus respectivos
canales, donde podras acceder directamente a los que tengas contratados y acceder a las distintas
funcionalidades para tu disfrute.

video @ carlina
Claro TV+ sports Catidloga Géneros Renta Canale Kids i3 Mis Contenidos

Gufa de Programacién  Superior + Avanzado+ Nacional+

Guia de

o eTvenod aemecen SUperior+ Avanzado+ Nacional+

Canales abiertos

Nacionales
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Guia: Te presentaran la programacion que esta emitiendo el canal, y adicional podras deslizar para ver
programacion ya emitida o futura. Se mostrara una linea vertical con la hora actual y todos los programas
con sus respectivos canales y programacion por hora.

La UNAM Responde

16.00hs a 17.00hs 1h Omin
Programa de TV UNAM.

CANALES FAVORITOS

15.30hs. 16.00hs. 16.30hs. 17.00hs. 17.30hs.

La UNAM Responde Aqui Nos Toco Vivir Diversidad En (
1600-17:00 1700- 1730 1730~ 1800

Topitok @ La Semanal @

16:00-17:00 17:00- 1800

Yo Te Escucho @ Aqui Con Gustavo @
Canal Del S0l 1690-17.00 1700-1800

1df- Atlatinn 8an Crictahal Ve Mana En fuivn)_is

En “Mas opciones del programa” encontraras mas informacién sobre los programas o canales, y podras
anadir recordatorios, agregar a tus favoritos o bloquear canal, cambiar el idiomay grabar.

Grabar programa

Afadir canal a favoritos

Cambiar Idioma del canal
TopltOk Bloguear canal
AHoRA
16:00hs a 17:00hs  01h 00min

Topitok
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En la opcion de “Canales” que se despliega dentro de la guia completa, te mostrara los canales, asimismo
podras visualizarlos por categorias: nacionales, noticias, deportes, etc.

Canales

Canal Del Sol

Telecentro DIGITAL QUINC=

3

enTelevision

Selecciona una categoria

X
(Z

2 v‘
§_ Deportes Cultural i / Religioso

\ L
" 3 "
o, Nacionales ,‘ Noticias ¥ Entretenimiento
2N

x
3

>
l »* Premium - Adultos
C/

Variedad




|
Claro~tv+

Peliculas y series: En estas categorias podras navegar por una infinidad de titulos de los mejores
estudios cinematograficos, y seleccionar los de tu preferencia para visualizarlos cuantas veces quieras
mientras estén disponibles.

& Carolina ¥

video
Claro TV+ sports Catdlogo Géneros Renta Canales kids I3 Mis Contenidos milisica

Paramount+| Peliculas | Series Musica Deportes Documentales Latinoamérica Karaoke

® : Psicc.!sis
nenele
rolbuuiu

J.|‘ ‘. E ’I‘ = I3 5
&- LA

Al seleccionar el titulo, podras reproducirlo o agregarlo a la lista para verlo luego. Una vez esté
visualizandolo tendras las funcionalidades de retroceder, ir al inicio, adelantar, pausar y cambiar

elidioma.

Elidioma o los idiomas disponibles dependerdn de cada titulo y de que su casa productora lo haya traducido.

L]
VIdEO ey a ?, Administrador ¥

Inicio Claro TV+ sports Catdlogo Géneros Renta Canales k'GE Mis Contenidos miusica

Paramount+ Peliculas Series Masica Deportes Documentales Latinoamérica Karaoke

Luz negra
Blacklight | Drama, Accion 2022 01 h 44 min

Travis Block es un agente del gobierno que acepta su oscuro pasado. Cuando descubre un
complot dirigido a ciudadanos estadounidenses, Block se encuentra en la mira del director del
FBI que una vez ayudé a proteger.

= (+] |

Reproducir Mi lista Compartir
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Kids: En esta seccion encuentras las peliculas y series con contenido para ninos.

Video & Carolina

Inicio Claro TV+ sports Catélogo Géneros Renta Canales kids Mis Contenidos

EBRUJA

SUSCRIBETE A edye

Continda viendo

Mis contenidos: Accede a las seccion especifica de tus contenidos vistos, rentados y grabados.
Ademas encuentra tu lista de contenidos por ver, canales favoritos, listado de grabaciones
y recordatorios programados.

video a1 @ ceroina

Inicio Claro TV+ sports Catalogo Géneros Renta Canales k)ds |=, Mis Contenidos musica

Contindia viendo

14
ACCUSED,
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Claro sports: Disfruta de la mejor programacion deportiva bajo demanda, con contenido relevante del
canal Claro sports.

Video o & carolina

Inicio Claro Tv+ sports Catalogo Géneros Renta Canales kicls i3 Mis Contenidos misica

Continda viendo

Claro Sports te recomienda

E i n ¢ fo :.,,I il VER
E LF ! \ = T ) » s SERGIOPEREZ | 4
\'L" Lucununn | 2 | gl
ZRUUN _ ESCLARD \} X = =] - & 25deoctubre
i T~ i 3 (i ¥ Y X | o =

Perfil: Esta opcion te permite seleccionar el perfil que estas viendo, y crear hasta 4 perfiles adicionales al
administrador.

Administrar perfiles

Puedes anadir un nuevo perfil con la opcion “Agregar perfil”.
Puedes editar y cambiar el nombre, el tipo de perfil y laimagen del perfil.
Puedes eliminar cualquiera de los perfiles, excepto el del administrador.

O
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Editar Perfil

f [——
Carolina
Eliminar perfil

Selecciona la imagen para tu perfil

2P0
ﬁ«@w@

-

Buscar contenido: Puedes utilizar la barra de buscar y digitar el titulo que desees encontrar de forma
mas rapida.

Video ] a 9 Administrador ¥

Te sugerimas

Inicio Claro TV+ sports Catélogo Géneros Renta

Resultado De Bisqueda: t@

Te sugerimos

video Pigsenta Series Paramounts

UTOR3S

TEBRCERA TEMPORADA
” ENRVI O BB EF o r fL LuKARio

Peliculas Catalogo Claro video
—
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Mi lista: Agrega los titulos que deseas ver seleccionandolos con el boton "Por ver".
Luego podras encontrar tu lista en la seccion "Mi lista".

Video - A Administrador ~

discovery

Inicio Claro Tv+ sports Catdlogo Géneros Renta Canales k'ds |:= Mis Contenidos musica

Paramount+ Peliculas Series Musica Deportes Documentales Latinoamérica Karaoke

Luz negra
Blacklight | Drama, Accién 2022 01 h 44 min

Travis Block es un agente del gobierno que acepta su oscuro pasado. Cuando descubre un
complot dirigido a ciudadanos estadounidenses, Block se encuentra en la mira del director del
FBI que una vez ayudé a proteger.

- (+] U

Reproducir Mi lista Compartir

¥ Administrador

sports  Catdlogo  Géneros  Renta  Canales Kiels ¥ misica

CEMENTERIO ﬂi“]f %

o ANIMALES b @ Rapidoy Peludo
SIS

ms n3n
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Reproducir video: Clic sobre el poster del contenido que deseas visualizar, se abrira una ficha con los
detallesy deberas presionar el botén “Ver”. En el caso del contenido por evento, te mostrara la informa-
cion de las horas y costo de la renta.

video o @) Adminisirador -

Inicio Claro Tv+ sports Catélogo Géneros Renta Canales k‘dS |=: Mis Contenidos musica

Paramount+ Peliculas Series Musica Deportes Documentales Lalinoamérica Karacke

El americano

Americano, El | Familia, Animacion 2016 01 h 27 min

Guco es un loro mexicano. El prefiere imitar las acrobacias de 'El Americand, un loro superhéroe de la televisidn,
antes que ayudar a su familia en el circo. Sin embargo, una inesperada situacién hace que Cuco tenga que priorizar
a los suyos.

b [ > ] (+] M

Reproducir  Ver trailer Mi lista Compartir

Pago Por Evento

Administrador ~

Inicio sports Catélogo Generos Renta Canales k‘dg |=’ Mis Contenidos musica

Peliculas

Krakens y sirenas: Conoce a los
Gillman

Ruby Gillman, Teenage Kraken | Animacion, Familia 2023 |+7 afios| 01h31min

Sumérgete en las aguas turbulentas de una escuela secundaria, en donde una adolescente timida descubre que es
parte de un legendario linaje real de miticos krakens marinos y que su destino es més grande de lo que jamas sofi6.

RD$249.00
Imp Incluido n °

Rentar Ver trailer Mi lista
pelicula 48 h
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Cambiar idioma o subtitulos: Podras cambiarlos desde la barra del player.

PIERRE ANGELO
R _I?om'n |

00222 01:27:59

D) n (©] El americano 2 @@ = © I

drasar Pausar  Adelantar Idiorma FiP Volumen Agregara  Ampliar

2y Idioma Original v

9y Doblada al Portugués

El americano

1 h 27 min

Cuco es un loro mexicano. El prefiere imitar las acrobacias de 'El Americand, un loro
superhéroe de la television, antes que ayudar a su familia en el circo. Sin embargo, una
inesperada situacion hace que Cuco tenga que priorizar a los suyos.
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PIN de Proteccion

Con la nueva funcionalidad de PIN de Proteccion podras:

1- Restringir las rentas de Pago Por Evento (PPE).
2- Restringir la visualizacion segun la clasificacion del contenido.

El PIN de Proteccion podra configurarse (activarse, modificarse y desactivarse) solo desde la web, pero la
configuracion seleccionada tendra efecto en todos los dispositivos que utilices.

EI PIN Unico debera ser alfanumérico y de hasta 10 caracteres.

Como configurar.
Debes ingresar a “Mi cuenta” para configurarlo:

video

Inicio Claro Tv+ sports Catélogo Géneros Renta Canales kicls &3 Mis Contenidos musica

CEMENTERIO . ; &'
peANIMALES (" © 1,%)

Te Recomendamos

Tom Hankse

e

__N

En la seccion “PIN de Proteccion” debes hacer clic en el botdn “Activar”:

PIN de Proteccion

Desde aqui podras generar tu PIN de Proteccion para consumir contenido de la forma mas segura:

Control Parental

Claro Video, te ayudara a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados.
Para activar el Control Parental, define tu PIN de Proteccion y selecciona la clasificacion del contenido segun tus necesidades.

Proteccion de pagos

Controla los pagos aplicados a tu cuenta. Activa tu PIN de Proteccion y (salo para autorizar cada compra o renta que hagas

Activar
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Selecciona la casilla para la proteccion que desees activar. Aqui completaras el campo con el PIN de hasta
10 caracteres:

PIN de Proteccion

Desde agui podras generar tu PIN de Proteccion para consumir contenido de la forma mas segura:

Control Parental Activar [v

Claro Video, te ayudaré a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados. e
Para activar el Control Parental, define tu PIN de Proteccién y selecciona Clasificacion
la clasificacion del contenido segin tus necesidades.

PG - Puede contener escenas no apt v

Proteccién de pagos Activar |v |

Controla los pagos aplicados a tu cuenta. Activa tu PIN de Proteccién
y Usalo para autorizar cada compra o renta que hagas.

Generar PIN

Genera tu PIN alfanumerico de hasta 10 caracteres.

Cancelar Activar PIN de Proteccion

Si eliges la proteccion para el Control Parental, recuerda que debes seleccionar la clasificacion por edad
que deseas restringir:

PIN de Proteccion
Desde aqui podras definir o cambiar tu PIN alfanumérico de hasta 6 caracteres para activar la proteccion de tu cuenta:

Control Parental

Te ayudamos a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados. Para activar el
Control Parental, selecciona la clasificacion del contenido seguin tus necesidades.

Activar @

Clasificacion
PG - Puede contener escenas no aptas para todo piblic v

PG - Puede contener escenas no aptas para todo piblico

Proteccion de Pagos PG-13 - Apta para mayores de 13
: . . R - Puede contener escenas no aptas para adolescentes
Te permite tener el control de todas tus rentas y compras. Para activar la Proteccion NC-17 - Apta para mayores de 18

de Pagos te solicitaremos el PIN de Proteccion cada vez que rentes o compres un
contenido.

Genera tu PIN
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Si el PIN de proteccion esta activado, sera solicitado en todos los dispositivos que utilices para la funcion
que hayas elegido.

Contenido Blogueado por el Control Parental

Para distrutar este ltulo ingressa tu PIN

Ingresa tu PIN

ﬂ S

Como desactivar PIN de Proteccion

Debes acceder a la seccion Mi cuenta y seleccionar “Desactivar”:

PIN de Proteccién

Control Parental

El Control Parental esta activo como

Proteccién de compras
Tu cuenta esta protegida para la renta y compra de contenido.

Desactivar I I Cambiar PIN I | Recordar PIN Modificar

Ingresa tu PIN actual y luego haz clic en el boton “Desactivar PIN de Proteccion”:

PIN de Proteccion

El PIN de Protecci6n esta activo.

Desactivar Ingresar PIN

Si quieres desactivarlo ingresa tu PIN y luego haz click en el boton.

Cancelar ] Desactivar PIN de Proteccion
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Como accesar a mi servicio de Claro tv+ modalidad STB

Inicia sesion
1. Con Claro tv+, podras acceder a toda la programacion de los canales en vivo incluidos en tu plan.
Tendras acceso a una amplia variedad de videos en demanda, muchos de ellos ya incluidos sin costo

adicional, y ademas podras acceder a tu servicio en cualquier lugar desde diferentes dispositivos,
mientras estés conectado al internet.

Es muy facil, solo realiza los siguientes pasos:
Desde tu cajita de Claro tv+, en el menu principal encontraras las siguientes categorias:

Inicio: Te mostrara acceso directo al menu de paquetes Premium que tenemos disponible, enlaces para
ingresar a las aplicaciones de Netflix y Prime Video, y también acceder al catalogo de Claro video.

tv INICIO CLARO TV+ TV EN VIVO PELICULAS APPS SERIES KIDS MI5 CONTENIDOS CLARO SPORTS

ALQUILAR

CLBONEY - HOBERTS

PASAJE
PARAISO

Premium

NETFLIX
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Claro tv+: Tendras una visual de los distintos planes y paquetes Premium adicionales con sus respectivos
canales, donde podras acceder directamente a los que tengas contratados.

AVANTZADO+ GOLDEMN PREMIER HD GRAMDES LIGAS

MNoticias

TV en vivo: Podras visualizar un canal de television directamente y acceder a las distintas funcionalidades
para tu disfrute.

114 |/ Tal Para Cual S % 1 Maria La Del Barrio
Vi < /TN 15:30-15:55 | Ahora Barri 15:55 - 17:35 [|isiarde
m— las estrellas 4

B

€ SALIR = GUIA COMPLETA = MASOPCIONES
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Guia y mini-guia: Te presentaran la programacion que esta emitiendo el canal, y adicional podras deslizar
para ver programacion ya emitida o futura.

En la parte inferior tienes un menu para acceder a la guia completa, que mostrara una linea vertical con la
hora actual y todos los programas con sus respectivos canales y programacién por hora.

CSI: Miami

CSI: Miami | 50 min | Series, Todos |
15:50 - 16:40 |[MASTARDE

GUIA COMPLETA

HOY (26/01)

ﬁa CSl: Miami ®
| 15:50 - 16:40

UNIVERSAL
N\

€ SALIR s MOSAICO = MAS OPCIONES = CANALES FAVORITOS

| -

En “Mas opciones u opciones del programa” encontraras mas informacion sobre los programas o cana-
les, y podras anadir recordatorios, agregar a tus favoritos o bloquear canal, cambiar el idiomay grabar.

B -
Recordatorio programado

Recibiras una notificacion antes de que
EI Valor De Una Madre el pr‘Dgrar:a :oml‘e‘nce"\ﬁ:aﬂ !
El Valor De Una Madre | 1 hr 20 min | Nacionales, To

18:40 - 20:00 |MASTARDE

RECORDATORIO

€ REGRESAR
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a)ar 124

NCIS: Los Angeles
NCIS: Los Angeles | 55 min | Series, Todos

19:10-20:05 | AHORA

' Afiadido a canales favoritos
Mis contenidos > Canales Favoritos

FAVORITO

€ REGRESAR

En la opcion de “Mosaico” que se despliega dentro de la guia completa, te mostrara los canales con los
diferentes programas a través de la funcionalidad de “Picture and Picture”, asimismo podras filtrar por
favoritos, bloqueados, nacionales, noticias, deportes, etc.

¥ ] Al B

Canales Favoritos Canales bloqueados Locales Noticias

2
LATINA CNN INTERNACIONAL ESPN NEW ESPN 2 NEW

@ (it A ’
‘b:} 41—

115 123 {1
NATIONAL 4y ST"R "

GEOGRAPHIC
s CHANNEL
tinovelos Mi Villano Favorito

NAT GEO HD TLNOVELAS STARCHANNEL 1620-17:56

o

i
INTI HD

€ REGRESAR =«  GUIA COMPLETA = MASOPCIONES = CANALES FAVORITOS
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En la opcion de “Mostrar reproductor”, puedes acceder de manera directa a todas las funcionalidades de
timeshifting para ver el programa de TV en vivo, retroceder, ir al inicio del programa, pausar y grabarlo:

-V_

-

A TR B3 gy o Y i
GAL_4z MEEY v [EIETW - Rl pr oy oy = |
wSTA

v - - - E X1 ﬂ’ :
SOOML_Woovo B Wolove LLEVAYE HASTA 200 MIL  Wpio
R ; : |

v
|

Lazio VS Milan - Serie-A 2022-23

20.00- 22:00
ffio-
01:37:39 q 02:00:00 AHORA

) i

PAUSAR

€ SALIR == GUIA COMPLETA = MAS OPCIONES «  MINI GUIA

Peliculas y series: En estas categorias podras navegar por una infinidad de titulos de los mejores estudios
y seleccionar los de tu preferencia para visualizarlos cuantas veces quieras, mientras estén disponibles.

e e
tv INICIO CLARO TV+ TV EN VIVO PELICULAS APPS SERIES KIDS ‘* ‘ Q = 2

JEREMY RENNER

MAYOR

S R (F ERSEES TG

KINGSTOWI

ACCION Y AVENTURA BIOGRAFIAS COMICAS

Continda viendo
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Al seleccionar tu titulo, podras reproducirlo o agregarlo a la lista para verlo luego. Una vez estés
visualizandolo tendras las funcionalidades de retroceder, ir al inicio, adelantar, pausar y cambiar el
idioma.

Django sin cadenas

Django sin cadenas |2 h 45 min | Western, Drama | 2012

Con la ayuda de un cazarrecompensas aleman, un esclavo liberado sale a rescatar a su
esposa del brutal propietario de una plantacién en Mississippi.

REPRODUCIR

Talentos

K
A
! Y

e U3

W s

Bruce Dern Don Johnson Don Stroud

James Remar
Actor Actor L

Actor Actor
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Apps: En esta categoria podras encontrar acceso directo a las aplicaciones de Google, Netflix y Prime
Video.

ty INICIO  CLAROTV+  TVENVIVO PELICULAS | APPS | sErRies M8 Q o

2 YouTube © YouTube Music

HUGECR? GG
LUIATLEE D

CLARO TV+ TV EN VIVO PELICULAS APPS5

Personajes favoritos

& 43 \

o

: Mi villano favorito La Segunda Los Caver-Tecos  Lavidasecretade  La supervivencia
Un nuevo comienzo Oportunidad - Par... tus mascotas del mas fuerte

Lo mas visto
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Mis contenidos: Accede a las secciones especificas de tus contenidos vistos, rentados y grabados, ademas
encuentra tu lista de contenidos por ver, canales favoritos, listado de grabaciones y recordatorios progra-
mados.

W INICIO CLARO TV+ TVENVIVO PELICULAS APPS SERIES KIDS MIS CONTENIDOS

Continda viendo

The Walking Dead Karaoke - Ricky Martin - No i... iOye Arnold! Sabrina the Teenage Witch

Mi lista

N Ciaidicasnao. B

(¢ ELIMINAR DE CONTINUAR VIENDO

Claro sports: Disfruta de la mejor programacién deportiva bajo demanda, con contenido relevante del
canal Claro sports.

tv CLARO SPORTS

Continda viendo
PACHUCA T3] @ & sanTos ) PACHUCA (5] @ WP NECA)

Claro Sports: Tour de France... Claro Sports: Liga MX BBVA... Claro Sports: Peloteando Claro Sports: Liga MX BEVA

Claro Sports te recomienda

teice/ infinitum 4 y ¥
)/ Clard“sports /vs am

WLy
b=

SERGIOFERER

it )
cL ; 25 de Octubre
- Comtrimase N
: L

-

PELOTEANDO
[T
b
RO

S

Clardtsports m
@) TUUANA
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Perfil: Esta opcidn te permite seleccionar el perfil que esta viendo, y crear hasta 4 perfiles adicionales al
administrador.

¢Quién esta viendo ahora?

28 0«

Administrador

ADMINISTRAR PERFILES

Puedes anadir un nuevo perfil con la opcion “Agregar perfil”.

Agregar perfil

-

Pepe

@ El 'y Aguilar

q w




Claro~tv+

Puedes editar y cambiar el nombre, el tipo y la imagen del perfil.

Editar perfil

@

GUARDAR ELIMINAR PERFIL

€« REGRESAR

Editar perfil

,’

Administrador

€ REGRESAR
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CAMBIAR IMAGEN

200 ¢
P Qe

< REGRESAR

Editar perfil

-

GUARDAR ELIMINAR PERFIL

+ REGRESAR




Claro~tv+

Puedes eliminar cualquiera de los perfiles, excepto el perfil administrador.

Eliminar Perfil

&

¢Estas segura de que quieres eliminar Pepe?

ELIMINAR PERFIL

€ REGRESAR

Editar perfil

,Q

Administrador

& REGRESAR

@ Perfil eliminado

,9
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Busqueda: Utiliza el teclado que te aparece en esta opcion para realizar la busqueda de un contenido
especificoy obtener resultados de este.

tv CLARO TV+ TVEN VIVO PELICULAS APPS SERIES KIDS MIS CONTENIDOS CLARO SPORTS

“top” en Peliculas y Series

Borrar todo
Topo Gigio

030 | DISC RY KIDS CHA.

Notificaciones: En el centro de notificaciones te apareceran los mensajes relacionados con
actualizaciones del sistema, aplicaciones o tu conexion a internet. Sigue los pasos que te indica
para continuar.

Configuraciones: Tendras diferentes opciones segun el perfil que esté navegando.

El perfil de administrador tendra las opciones de “Mi cuenta”, “Gestion de suscripciones”,
“Configuraciones y ayuda” y “Configuraciones de Android”.
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MI CUENTA

GESTION DE SUSCRIPCIONES

CONFIGURACIONES Y AYUDA

CONFIGURACIONES DE ANDROID

< REGRESAR

CONFIGURACIONES DE ANDROID

& REGRESAR
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Al acceder a “Mi cuenta”, tendras las opciones de Editar mi contrasena, donde podras modificar la que
tienes actualmente o solicitar la recuperacion si la has olvidado.

Mi cuenta

EDITAR MI CONTRASENA

HISTORIAL DE TRANSACCIONES

€ REGRESAR

EDITAR MI CONTRASENA

Ingresa tu contrasefa actual para editarla

SIGUIENTE

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA? RECUPERAR AQUI

€ REGRESAR
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Historial de transacciones: Te mostrara las transacciones que has realizado en tu cuenta, como rentas
de contenido o contratacién de paquetes adicionales. Puedes elegir que se muestre semanal, mensual y
hasta un ano atras.

Mi cuenta

EDITAR MI CONTRASENA

HISTORIAL DE TRANSACCIONES

€ REGRESAR

HISTORIAL DE TRANSACCIONES

ESTA SEMANA
Tipo Nombre Fecha Precio Método de pago

Alquiler El Trabajo de mis Suefios 26/01/2023 S/59 Servicios Fijos de Claro
Alquiler Quizas Manana 25/01/2023 S/5.9 Servicios Fijos de Claro
Alquiler Guason 25/01/2023 S$/9.5 Servicios Fijos de Claro
Alquiler ROCK DOG: Renace una estrella 25/01/2023 S$/10.9 Servicios Fijos de Claro

< REGRESAR +~ SELECCIONA PERIODO
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SELECCIONA PERIODO

ESTA SEMANA
ESTE MES
ENERO 2023
DICIEMBRE 2022
NOVIEMBRE 2022
OCTUBRE 2022
SEPTIEMBRE 2022

€  REGRESAR

Al acceder a “Gestion de suscripciones”, podras agregar suscripciones de algunos paquetes adicionales

y ver aquellas que tengas activas.

Gestion de suscripciones

SUSCRIPCIONES ACTIVAS

AGREGAR SUSCRIPCIONES

€ REGRESAR
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Al acceder a “Configuraciones y ayuda”, tendra las opciones de: pin de seguridad, donde podras esta-
blecer tu PIN de seguridad para rentar contenido, y activar paquetes de suscripcion adicionales. Ademas
podras editar, desactivar o recodar el PIN configurado.

Configuraciones y Ayuda

PIN DE SEGURIDAD

CONTROL PARENTAL

€ REGRESAR

Editar PIN de Seguridad

Con tu Pin de Seguridad podras activar las funciones de proteccion de transacciones para
compras, rentas y suscripciones. También podras configurar las restricciones parentales para
visualizacién de contenido On Demand y bloquear canales de Television en Vivo.

Una vez creado, podras gestionar las configuraciones dentro de Control Parental.

EDITAR PIN

DESACTIVAR PIN

RECORDAR PIN

< REGRESAR
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Una vez hayas creado tu PIN de seguridad, dirigete a la opcién de “Control Parental” para activarlo, luego
selecciona la opcidn de “Restriccion de Transacciones”.

Control Parental

CANALES BLOQUEADOS

RESTRICCION DE TRANSACCIONES

RESTRICCION DE VISUALIZACION POR EDAD

< REGRESAR

Restriccion de Transacciones

Al activar la Restriccién de Transacciones, se te solicitara el Pin
de Seqguridad antes de realizar cualquier transaccion.

Activar
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ST*R

CHANNEL

CH 123 - STARCHANNEL

Control Parental

CANALES BLOQUEADOS
RESTRICCION DE TRANSACCIONES

RESTRICCION DE VISUALIZACION POR EDAD

< REGRESAR

Canales bloqueados

COMEDY
CENTRAL

CH 130 - COMEDY CENTRAL ...

€ REGRESAR = ELIMINAR DE CANALES BLOQUEADOS

>
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Restriccion de contenido

Al configurar la restriccién de contenido por edades, podras seleccionar la categoria de
contenidos On Demand a reproducir, sin que se te solicite el Pin de Seguridad.

Selecciona la categoria hasta la que te gustaria acceder sin que se requiera el Pin de Seguridad.

o 9 9 o ©

Todos +7 anos +12 anos +16 anos +18 anos
All content is accessible
Guardar cambios

< CANCEL

Al acceder ala opcion “Ayuda”, podras ver el despliegue de elecciones: preguntas frecuentes, linea de
ayuda, términosy condiciones, y politica de privacidad.

PREGUNTAS FRECUENTES

LiINEA DE AYUDA

TERMINOS Y CONDICIONES

POLITICA DE PRIVACIDAD

< REGRESAR
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Funciones del control remoto Android

TV/AV/ENTRADA
SUENO ENCENDIDO/APAGADO DEL DECODIFICADOR
AESNIOCKIIN S CONFIGURACION
BUSQUEDA
CRUCETA
INICIO DE CLARO
REGRESAR GUIA
SILENCIO
SUBIR ¥ BAJAR VOLUMEN
SUBIR Y BAJAR CANAL
METFLIX PRIME
OPCIONES
NUMEROS
TS ATAJOS COM COLORES
SUBTITULOS
. Encendido y apagado: Para encender y apagar tu cajita de Claro tv+.
. Input/entrada: Te mostrara la entrada de tu TV donde tienes disponible la cajita de Claro tv+.
. Sleep/sueno: En esta tecla podras programar el apagado de tu cajita/TV, con tiempos de 30
minutos hasta 3 horas.
. Aplicaciones: Te lleva directo a esta categoria, donde encontraras los accesos directos a las

aplicaciones de Google, Netflix y Prime Video. Estas dos ultimas, podras acceder si las tienes
contratadas con las credenciales que hayas definido para las mismas.

. Busqueda/asistente: Aqui podras activar el asistente de Google, para realizar busquedas por

comando de voz.

. Configuracion: Accede directamente a las principales configuraciones de tu cajita de Clarotv+.

)
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. Cruceta: Utiliza para navegar y seleccionar en tu servicio.

. Regresar: Te lleva a la pantalla anterior que estuviste navegando.

. Inicio Claro: Aqui tendras un acceso directo a la categoria de inicio del servicio.

. Guia: Mientras estés visualizando un canal en vivo, al presionar esta tecla te presentara la guia

completa, donde podras ver toda la programacion actual, emitiday a futuro del canal.

. Subir y bajar el volumen: Puedes controlar el nivel del audio de tu programacion.

. Silencio: Desactiva y activa el audio de tu programacion en el momento.

. Subir y bajar canal: Navega en el listado de canales de tu plany paquetes de Claro tv+
contratados.

. Netflix: Enlace directo a esta aplicacion, donde podras ingresar si la tienes contratada.

. Prime Video: Enlace directo a esta aplicacion, donde podras ingresar si la tienes contratada.

. Opciones: Si estas viendo un canal en vivo, podras acceder a las funciones de “Ver desde el

inicio”, “Grabar”, “Agregar en favoritos”, “Bloquear canal” y “Cambiar el idioma”.

. Teclas de numeros: Busca el canal de tu plan contratado directamente.
. Idiomas y subtitulos: Selecciona el idioma de tu preferencia, segun la disponibilidad del canal.
. Atajos con colores: Mientras estés visualizando un canal en vivo, al presionar esta tecla te

presentara las opciones de timeshifting que te permitira retroceder, ir al inicio del programa,
pausary grabarlo.
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Estamos para ti



