Configuracion PIN

de Compra o Renta
Claro video y Claro tv+
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Configuracion PIN
de compra o renta

desde el portal de Claro video
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2. En [a seccion de “PIN de Proteccion”, presiona “Activar”.

PIN de Proteccion

Desde aqui podréds definir un PIN dnico de hasta 6 caracteres que te permitird activar la seguridad de tu cuenta para el Control Parental y la Proteccién de Pagos:

Control Parental

Te ayudamos a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados.
Para activar el Control Parental, selecciona la clasificacién del
contenido segun tus necesidades.

Proteccion de Pagos

Te permite tener el control de todas tus rentas y compras. Para

activar la Proteccidn de Pagos te solicitaremos el PIN de Proteccion
cada vez que rentes o compres un contenido.

Activar

Historial

Aqui encontrards todos los contenidos rentados. También podras 'Renovar’ aquellos que quieras volver a disfrutar.
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3. Coteja la opcion “Activar” en “Proteccion de Pagos”,
ingresa el PIN deseado y presiona Confirmar.

I I W F WL iwrnn

Desde aqui podras definir o cambiar tu PIN alfanumérico de hasta 6 caracteres para activar la proteccién de tu cuenta.

Control Parental Il Activar

Te ayudamos a proteger a tus hijos de contenidos inapropiados. Para Clasificacién

activar el Control Parental, selecciona la clasificacién del contenido

PG - Puede contener escenas no aptas para todo plblico
segun tus necesidades.

Proteccion de Pagos

Te permite tener el control de todas tus rentas y compras. Para activar
la Proteccién de Pagos te solicitarernos el PIN de Proteccion cada vez
que rentes o compres un contenido.

Confirma los cambios Ingresa tu PIN

Para hacer efectivos los cambios debes ingresar tu PIN.

Cancelar Confirmar

Historial

Aqui encontrards todos los contenidos rentados. También podras 'Renovar’ aquellos que quieras volver a disfrutar.
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4. Revisa el correo asociado a tu servicio y confirma los
cambios.
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Confirmar en este correo, te llevara

al servicio.

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores
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The Google Account.
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Gestion, revisa la configuracion ¢
Alerta de seguridad - Un nuevo ac

Activacion de PIN de Proteccion
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Para fimalizar |a activacion de tu PIN de Proteesion

haz clic en el siguiente batdn:

También puedes copiar v pegar en tu navegadar &l
siguisrte enlace:

http-fwww clarovideo.com/dominicana/login_redirec
t?userhash=00c500c0MiJEMTexODY1 HNDgiMNnzmZ
mUxMmYwYZMINTASZGZmMzU4NmFhYWEDZGYD
ODIhNjMzMmZjMmJIODFkNZI0Mz Q0 w==Eradirect
=http%3A%ZF% 2Fwww.clarovideo.com%2Fservices%

2Fuseri2Fsetcontrolpink3Fauthpn % 30Dwebeclient®2
Gauthpt%30tfgl h3j4k6fd 7% 26HK S % 30web6 6708108
53119%26user_hash%3D00DcS0DcOMjJEMTcxODY 1N
DgONnxmZmUzMmYwY2ZM1NTASZGZmMzU4NmFh
YWEDZGY0ODIhNjMzMmZjMm.JIODFkNZI0Mz00Y

wih3D%3D% 26pin_code%30cp. MTIzNA%3D%3ID %26
device_category®:3Dweb%26device manufactureri3
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0. Presiona “Aceptar”.

v

Tu PIN de Proteccion ya esta activo. A partir de este momento solicitaremos tu
PIN para todos los titulos que tengan las clasificaciones que elegiste y los

alquileres gue realices. Recuerda que puedes modificar tu preferencias en
cualquier momento desde esta seccion.
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1. Al seleccionar contenido de renta adicional o0 pago por evento,
te solicitara el PIN configurado.

Ingresa tu PIN de seguridad de 4 6
6 caracteres para continuar

o

LOLVIDASTE TU PIN DE SEGURIDAD?
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Configuracion PIN

de Compra o Renta
desde el STB android

(caja decodificadora)
de Claro tv+
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1. En el menu principal, haz clicen el icono de configuracion,
en la esquina superior derecha.

CLOONEY -~ ROBERTS

PASAJE
PARAISO

Premium

NETFLIX
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2. Dirigete a “Configuraciones y Ayuda’:

MI CUENTA
GESTION DE SUSCRIPCIONES

CONFIGURACIONES Y AYLILA

CONFIGURACIONES DE ANDROID
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3. Selecciona la opcion “PIN de Seguridad”

Configuraciones y Ayuda

PIN DE SEGLRIDAD

CONTROL PARENT Al

AYUD A
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4. Luego haz clicen “Crear PIN”.

Crear PIN de Seguridad de 6 digitos

Con tu Pin de Seguridad podras activar las funciones de proteccién de transacciones para
compras, rentas y suscripciones. También podras configurar las restricciones parentales para

visualizaciéon de contenido On Demand y bloquear canales de Televisién en Vivo
Una vez creado, podras gestionar las configuraciones dentro de Control Parental.

CREAR PIN
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Y por ultimo, selecciona “Listo”, para cada compra o renta de contenido
adicional necesitaras este PIN.
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