
01.
Vinculación
Esta vinculación se realiza tanto 
en la configuración inicial como  
en un remplazo del control.

02.
Configurar audio hacia el STB
1. Presionamos ''OK'' y luego 
''MUTE'', por 4 segundos (debe 
parpadear dos veces el LED en rojo).

2. Liberamos ambas teclas al mismo 
tiempo y le damos a Vol - una sola 
vez.

OK

A

Después Vol-+

Control remoto Legacy

Configuración PIN
de Compra o Renta
Claro video y Claro tv+



01.
Vinculación
Esta vinculación se realiza tanto 
en la configuración inicial como  
en un remplazo del control.

02.
Configurar audio hacia el STB
1. Presionamos ''OK'' y luego 
''MUTE'', por 4 segundos (debe 
parpadear dos veces el LED en rojo).

2. Liberamos ambas teclas al mismo 
tiempo y le damos a Vol - una sola 
vez.

OK

A

Después Vol-+

Control remoto Legacy

¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

Configuración PIN
de compra o renta
desde el portal de Claro video



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

01.
Vinculación
Esta vinculación se realiza tanto 
en la configuración inicial como  
en un remplazo del control.

02.
Configurar audio hacia el STB
1. Presionamos ''OK'' y luego 
''MUTE'', por 4 segundos (debe 
parpadear dos veces el LED en rojo).

2. Liberamos ambas teclas al mismo 
tiempo y le damos a Vol - una sola 
vez.

OK

A

Después Vol-+

Control remoto Legacy

1. En el menú del perfil, selecciona “PIN de protección”:



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

2. En la sección de “PIN de Protección”, presiona “Activar”.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

3. Coteja la opción “Activar” en “Protección de Pagos”,
 ingresa el PIN deseado y presiona Confirmar.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

4. Revisa el correo asociado a tu servicio y confirma los
 cambios.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

5. Confirmar en este correo, te llevará 
 al servicio.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

6. Presiona “Aceptar”.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

7. Al seleccionar contenido de renta adicional o pago por evento,
  te solicitará el PIN configurado.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

Configuración PIN
de Compra o Renta
desde el STB android
(caja decodificadora)
de Claro tv+



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

1. En el menú principal, haz clic en el ícono de configuración, 
 en la esquina superior derecha.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

2. Dirígete a “Configuraciones y Ayuda”:



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

3. Selecciona la opción “PIN de Seguridad”



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

4. Luego haz clic en “Crear PIN”.



¿Qué puedo hacer si el control remoto
del STB no funciona?

01.
¿Hace mucho tiempo que no cambias las pilas? 

Puede ser que se hayan agotado. Reemplazalas 
por unas nuevas y volver a probar.

03.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

02.
¿No te funcionan los botones para subir y bajar 
el volumen? 

Presioná simultáneamente OK y MUTE por 4 
segundos hasta que la luz roja del control 
encienda y apague 2 veces.

Presioná el botón VOL - para asignar el control de 
volumen STB. 

04.
¿Ves la pantalla en negro o un cartel de "No 
Signal/Sin Señal? 

Validá con el control remoto del TV si tenés 
seleccionado correctamente el origen de la señal, 
presioná el botón "Source" o "Input" y en ese 
menú busca HDMI 1 o HDMI 2, dependiendo el 
origen donde está conectado el STB.

Y por último, selecciona “Listo”, para cada compra o renta de contenido
adicional necesitarás este PIN.



Estamos para ti


